
 
 
 
 
 

CONDITIONS D’UTILISATION DES SERVICES DE LA PLATEFORME  
D’AUTO-EVALUATION PRÉVENTION CANCER 

 
La présente plateforme numérique https://preventioncancer.france-surgery.com 
est éditée par FRANCE SURGERY, Société par Actions Simplifiée immatriculée au 
capital de 43 780 € dont le siège social est situé 31 allées Jules Guesde 31400 
TOULOUSE, immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Toulouse 
sous le numéro 515 151 835, représentée par Madame Carine BRIAT-HILAIRE, 
Présidente 
 
 
OBJET  
Les présentes Conditions d’Utilisation (ci-après nommées « CU ») ont pour objet 
de définir (i) les conditions d’utilisation du Service d’auto-évaluation Prévention 
Cancer de France SURGERY et (ii) les droits et obligations de France SURGERY et 
de l’Utilisateur.  

 
DÉFINITIONS  
Les définitions attachées aux présentes Conditions d’Utilisation sont disponibles 
ici.  

« Services » : prestations fournies par France Surgery aux utilisateurs et 
définies à l’article 
« Contenu des services » ; 
- « Plateforme » : Plateforme numérique sécurisée aux normes HDS, 
permettant l’accès au Service d’auto-évaluation Prévention Cancer mis à 
disposition de l’utilisateur par France Surgery et accessible sur 
https://preventioncancer.france-surgery.com 
« Utilisateur » : toute personne qui accède au Service d’auto-évaluation 
Prévention Cancer 
« Partenaire » désigne le groupe AXA pour qui France Surgery opère le 
Service. 
 
 
 



 
 

 
CONDITIONS D’ACCÈS AUX SERVICES  
Le groupe AXA, partenaire, France Surgery, peut faire bénéficier de l'accès à la 
Plateforme certains Utilisateurs pour que ces derniers accèdent au Service 
d’auto-évaluation Prévention Cancer. C’est à dire que l’Utilisateur aura la 
possibilité de remplir un questionnaire santé dédié à la prévention cancer, ci-
après « le questionnaire ». 
   Tout Utilisateur souhaitant accéder aux Service Prévention cancer en Ligne 
proposé par France SURGERY, s'engage aussi à respecter, sans réserve, les 
présentes CU. L’Utilisateur accepte les CU de manière expresse, sans restriction 
ni réserve lors del’accès au Service en cochant la case associée au texte « J’ai lu 
et j’accepte les conditions générales d’utilisation » La connexion de l’Utilisateur à 
la plateforme, implique l’adhésion pleine et entière de l’Utilisateur au Contrat. 
L’utilisateur dispose de la faculté de sauvegarder et d’imprimer les présentes CU 
en utilisant les fonctionnalités standard de son navigateur ou de son ordinateur. 
 
Si l’Utilisateur n’est pas en accord avec tout ou partie des CU, il ne doit pas utiliser 
les Service. Les CU sont applicables à compter de leur acceptation par l’Utilisateur 
pendant une durée indéterminée et ce jusqu’à la résiliation du Contrat.  
 
CAPACITÉ  
L’Utilisation des Services est réservée aux Utilisateurs personnes physiques de 
plus de quinze (18) ans capables de souscrire des obligations conformément au 
droit français et européen. L’utilisateur reconnaît disposer de la capacité juridique 
lui permettant de s’engager au titre des présentes CU. 
 
La procédure d’accès au Service en ligne comprend les étapes suivantes : 

- L’Utilisateur a un accès au Service d’auto-évaluation Prévention Cancer via 
son interface sécurisée sur www.angel.fr 

- L’Utilisateur clique sur le bouton « Prévention Cancer », il est informé du fait 
qu’il va changer d’environnement et arrive sur une page d’accueil du 
Service. 

- L’utilisateur prend connaissance et accepte les CU en cochant la case prévue 
à cet effet. 

- S’il n’accepte pas les CU, l’accès à l’Auto-évaluation Prévention Cancer n’est 
pas possible ; 

http://www.angel.fr/


 
- L’utilisateur consent expressément à ce que France Surgery en tant que 

responsable de traitement, mette en œuvre un traitement de données à 
caractère personnel le concernant, selon les conditions et modalités 
définies dans les CU. Sans ce consentement, l’accès au Service n’est pas 
possible. 

- Toute utilisation du Service est présumée effectuée par l’utilisateur. 
- La responsabilité de France Surgery ne saurait être recherchée par 

l’Utilisateur ou du Partenaire en cas d’usage frauduleux ou abusif ou dû à 
une divulgation volontaire ou involontaire à quiconque de son accès. 

 
 
DESCRIPTION DU SERVICE 
France Surgery met à disposition de l’utilisateur un service d’auto-évaluation 
Prévention Cancer accessible 24/7 en France et à l’étranger, permettant la 
réalisation de bilans de prévention cancer à distance. Il permet aussi de générer 
une synthèse personnalisée qui restitue les résultats et propose des conseils 
adaptés. Cette synthèse est téléchargeable et/ou envoyée par email si 
l’Utilisateur souhaite communiquer ces coordonnées e-mail. 
Enfin, la Plateforme permet de produire des statistiques agrégées anonymes sur 
un groupe de personnes rattachés à un même « groupe » (exemple :une 
entreprise) d'être rassemblés anonymement afin de créer des statistiques (qui 
pourront ensuite servir, par exemple au sein d'une entreprise, à développer des 
plans d'action et des programmes adaptés aux enjeux principaux des 
collaborateurs). 
 
 
SPÉCIFICITÉS TECHNIQUES D'ACCÈS AUX SERVICES  
La Plateforme est accessible 24/7, sous réserve des périodes d’interruption pour 
les besoins notamment de maintenance, de mise à jour ou d'évolution de la 
Plateforme. 
 
Le Partenaire sera informé au minimum 48H à l’avance de toute maintenance 
prévue sur la Plateforme. France Surgery se réserve le droit de compléter ou de 
modifier, à tout moment, la Plateforme et/ou les services y figurant, en fonction 
de l’évolution des besoins ou des contraintes technologiques. 
 
 
 



 
 
 
OBLIGATIONS, RESPONSABILITES ET GARANTIES DE France SURGERY  
France SURGERY met en place les moyens et les mesures nécessaires à la bonne 
marche et au maintien de la continuité et de la qualité du Service. L’Utilisateur 
reconnaît que le rôle de France SURGERY se limite à celui d’un simple 
intermédiaire et prestataire technique. L’Utilisateur reconnaît que France 
SURGERY ne peut être tenue responsable d’une interruption de Services ou d’un 
retard d’exécution ne relevant pas de son contrôle et, en particulier, que la 
fourniture des Services dépend de la fiabilité, de la disponibilité et de la continuité 
de connexions d’un certain nombre de parties tierces (exploitants du réseau des 
télécommunications, l’Internet public, les Équipements de l’Utilisateur, etc.) ainsi 
que de l’exactitude et de l’intégrité des Données Utilisateur. France SURGERY 
pourra être amenée à suspendre les Services à des fins de maintenance 
programmée par France SURGERY l’un de ses sous-traitants ou en cas d’impératif 
technique (maintenance d’urgence). Il est entendu entre les Parties que France 
SURGERY ne saurait en aucun cas être tenue responsable de réparer d’éventuels 
dommages indirects subis par les Utilisateurs à l’occasion de l’utilisation des 
Services. En outre, la responsabilité France SURGERY ne peut pas être recherchée 
pour des actes (i) résultant d’un acte ou d’une négligence de l’Utilisateur ou (ii) 
et qui ne seraient pas conformes à la réglementation applicable et/ou au Contrat. 
France SURGERY décline toute responsabilité en cas de litige, quelle qu’en soit la 
cause, entre un Utilisateur et un professionnel de santé. France SURGERY ne 
saurait en aucun cas être tenue responsable de la propagation de virus 
informatique, programme malveillant quelle qu’en soit la forme ; ni d’une 
incompatibilité de la configuration des équipements informatiques de l’utilisateur 
avec la Plateforme. 
France SURGERY atteste avoir souscrit une police d’assurance auprès d’une 
compagnie d’assurance notoirement solvable pour toutes les conséquences 
pécuniaires de sa responsabilité civile professionnelle, délictuelle et/ou 
contractuelle, du fait de dommages corporels, matériels et immatériels causés à 
l’utilisateur et à tous tiers dans le cadre de l’exécution du présent Service.  
 
OBLIGATIONS GENERALES DE L’UTILISATEUR  
L’Utilisateur s’engage à : (i) respecter les termes du Contrat ; (ii) à vérifier que les 
Équipements nécessaires à l’utilisation du Service et utilisés sont conformes aux 
exigences techniques qui lui ont été communiquées ; La fourniture, l’installation 
et la maintenance des Équipements ainsi que les frais de communications 



 
électroniques (tels que les coûts téléphoniques et les coûts d’accès à Internet) 
résultant de leur utilisation sont à la charge exclusive de l’Utilisateur. Il est de la 
responsabilité de l’Utilisateur de s’informer du prix d’utilisation desdits 
Équipements et services auprès des opérateurs concernés ; (iii) se prémunir 
contre les risques de perte ou de piratage de données, fichiers et programmes en 
utilisant des progiciels antivirus régulièrement mis à jour ; (iv) restreindre l’accès 
et observer la plus grande confidentialité s’agissant des modes d’accès au Service 
et d’une manière générale, sécuriser ces modes d’accès afin d’empêcher une 
utilisation non autorisée du Service ; (v) utiliser le Service dans le respect des lois 
et règlements applicable au Contrat; (vi) ne pas utiliser les Services d’une façon 
qui serait susceptible de nuire à la réputation de France SURGERY et/ou de son 
Partenaire ; (ix) n’utiliser la Plateforme d’Auto-évaluation Prévention Cancer et le 
Service associé qu’à des fins privées. Le Service ne peut pas être utilisé à des fins 
commerciales ou lucratives. (x)à ne pas introduire de virus, code malveillant ou 
toute autre technologie nuisible à la Plateforme ou aux services qui y sont 
proposés. 
 
 
 
PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE  
Les Services de France SURGERY et tous les éléments qui les composent sont, sauf 
mentions particulières, la propriété exclusive de France SURGERY. Aucune 
disposition du Contrat ne peut être interprétée comme une cession de droits de 
Propriété Intellectuelle. France SURGERY concède, à l’Utilisateur, pour la durée 
du Contrat un droit d’utilisation personnel, non exclusif et non cessible et non 
transférable de la Plateforme. L’Utilisateur s’engage à ne pas (i) tenter d’accéder 
ou copier les codes sources de la Plateforme; (ii) utiliser la Plateforme à d’autres 
fins que celles d’utiliser les Services; (iii) créer des copies de la Plateforme; (iv) 
reproduire, corriger, extraire, modifier, traduire en toutes langues ou tous 
langages, réutiliser, arranger, adapter, décompiler (à l’exception et dans la seule 
mesure où la loi applicable l’autorise de manière expresse), ni incorporer la 
Plateforme dans un autre logiciel ou créer des travaux dérivés sur la base de la 
Plateforme quels qu’en soient le moyen et le support; (v) revendre, louer, ou 
exploiter commercialement la Plateforme, ni céder/concéder la Plateforme à un 
tiers; (vi) faire des tests d’intrusion ou tenter d’obtenir un déni de service sur le 
Service. L’Utilisateur reconnaît que toute violation au présent article constitue un 
acte de contrefaçon civilement et pénalement sanctionnable.  
 



 
 
 
SUSPENSION  
Suspension avec préavis En cas de (i) non-respect par l’Utilisateur des stipulations 
du Contrat ou (ii) de comportement de l’Utilisateur susceptibles de porter 
préjudice à France Surgery et/ou à un professionnel ou établissements de santé 
et/ou à d’autres Utilisateurs,ou (iii) de violation des lois et règlements en vigueur, 
France Surgery mettra en demeure l’Utilisateur sur notification envoyée par tout 
moyen, de remédier au(x) défaut(s) imputé(s) dans un délai de sept (7) jours 
suivant la date de notification avant de procéder de plein droit à la suspension ou 
à la limitation d’accès de l’Utilisateur à tout ou partie des Services.  
 
Suspension sans préavis en cas de danger grave - pressenti ou avéré - pour (i) un 
professionnel ou un établissement de santé et/ou un Patient, ou (ii) la réputation 
de France Surgery ou d’un professionnel de santé, France Surgery pourra 
suspendre ou limiter l’accès de l’Utilisateur à tout ou partie du Services sans 
préavis. L’Utilisateur sera informé de cette suspension par tout moyen. France 
Surgery décidera unilatéralement des suites à donner à la suspension du Contrat.  
Conséquences de la suspension Pendant la période de suspension de ses accès 
aux Services, l’Utilisateur peut exercer ses droits sur ses Données à caractère 
personnel, conformément à l'article “Droits des Utilisateurs” de la Politique de 
protection des données personnelles. France Surgery ne sera pas responsable des 
dommages résultant de la suspension des Services en vertu de cet article. 
 
RÉSILIATION  
L’Utilisateur reconnaît être informé que tout ou partie des Services peuvent être 
résiliés par France Surgery, sans que celle-ci ait à justifier de sa décision et sans 
indemnité. Par ailleurs, en cas de faute grave de l’Utilisateur, telle que l’utilisation 
d’un ou plusieurs Services (a) contraire aux stipulations du Contrat, (b) contraire 
aux lois et réglementations (c), susceptible de porter préjudice à la réputation de 
France Surgery ou de ses partenaires, ou à l’intégrité physique ou mentale d’un 
autre Utilisateur.  
 
Toutes les notifications et réclamations doivent être effectuées par écrit et 
pourront être adressées par courrier postal à l’adresse suivante : 31, allées Jules 
Guesde 31500 TOULOUSE. 
 
 



 
 
 
 
PROTECTION DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 
La politique de protection des Données à caractère personnel de France Surgery 
décrit les rôles et les obligations respectifs de l’Utilisateur et de France Surgery 
concernant le traitement des Données à caractère personnel dans le cadre de 
l’exécution du Service. En acceptant les présentes CU, l’Utilisateur et France 
Surgery s’engagent à respecter les termes et conditions de ladite politique de 
protection des données à caractère personnel. 
 
CONFIDENTIALITÉ  
Chaque Partie garantit assurer la stricte confidentialité des Informations 
Confidentielles partagées lors des phases précontractuelles et post 
contractuelles, ainsi que pendant l’exécution du Contrat. A ce titre, chaque Partie 
s’engage à (i) n’utiliser les Informations Confidentielles qu’aux seules fins de 
l’exécution du Contrat et dans la stricte mesure du nécessaire ; (ii) prendre toutes 
les mesures de précaution et de protection qui s’imposent aux fins de préserver 
la confidentialité des Informations Confidentielles de l'autre Partie et d'empêcher 
l'accès de personnes non autorisées et, au minimum, leur offrir le même degré 
de protection qu'à ses propres Informations Confidentielles ; (iii) à ne jamais 
divulguer ou reproduire les Informations Confidentielles de l'autre Partie à 
d'autres personnes que ses membres, employés, préposés (a) qui devront avoir 
accès à ces Informations Confidentielles pour remplir les obligations dont la Partie 
en question est tenue par le Contrat, ou (b) qui ont qualité pour en connaître au 
titre du Contrat. Ces membres, employés, préposés ne peuvent y avoir eux-même 
accès que dans les conditions (i) et (ii) ci-dessus. L’obligation de confidentialité 
restera valable pendant une durée de cinq (5) ans après l’expiration, pour quelque 
raison que ce soit, du Contrat. Nonobstant ce qui précède, chaque Partie pourra 
divulguer des Informations Confidentielles sans le consentement de l'autre Partie, 
dans la stricte mesure où cette divulgation est requise par une autorité 
compétente ou en application d'une obligation légale ou déontologique.  
 
FORCE MAJEURE  
Sont considérés par les Parties comme des cas de force majeure, les situations 
dont les éléments constitutifs sont caractérisés au sens de l’article 1218 du Code 
civil et de la jurisprudence de la Cour de cassation. En cas de survenance d’un tel 
évènement, la partie victime devra en informer immédiatement par écrit l’autre 



 
Partie. Le cas de force majeure suspend les obligations de la Partie concernée 
pendant le temps où jouera la force majeure. Néanmoins, les Parties s’efforceront 
d’en minimiser dans toute la mesure du possible les conséquences. Si un cas de 
force majeure met l’une des Parties dans l’incapacité de remplir ses obligations 
contractuelles au titre du Contrat pendant plus de trente (30) jours consécutifs, 
l’une ou l’autres des Parties pourra mettre fin au Contrat après envoi d’un 
courrier recommandé avec accusé de réception. Les Parties ne seront alors plus 
tenues au respect de leurs obligations à l’exception notamment de celles 
résultant de l’article « Confidentialité », « Protection des Données à caractère 
personnel » et « Responsabilité » des présentes, sans qu’aucune indemnité ou 
pénalité, à quelque titre que ce soit, ne soit due de part et d’autre.  
 
DIVERS 
Renonciation : le fait, pour l’une ou l’autre des Parties, de ne pas se prévaloir 
d’une ou plusieurs stipulations du Contrat ne pourra en aucun cas impliquer la 
renonciation par cette Partie à s’en prévaloir ultérieurement.  
 
Nullité partielle : dans le cas où certaines stipulations du Contrat seraient 
inapplicables pour quelque raison que ce soit, y compris en raison d’une loi ou 
d’une réglementation applicable, France Surgery et l’Utilisateur resteront liées 
par les autres stipulations du Contrat et s'efforceront de remédier aux clauses 
inapplicables dans le même esprit que celui qui a présidé lors de la conclusion.  
 
Droits et permissions : Chaque Partie déclare disposer des droits et permissions 
nécessaires pour conclure le Contrat et exécuter les obligations qui y sont 
mentionnées. 
 
Indépendance : Il est parfaitement clair entre les Parties que chacune d’entre 
elles intervient aux présentes en tant que contractant indépendant et qu’aucune 
des Parties ne saurait être considérée comme l’employé, l’agent, le distributeur, 
le mandant ou le représentant de l’autre Partie.  
 
Modifications des CGU : L’Utilisateur reconnaît et accepte que la version des CGU 
qui fait foi est celle qui se trouve en ligne lors de son accès à la Plateforme et/ou 
de l’utilisation du Service. L’Utilisateur est par conséquent tenu de se référer à la 
version des CGU en ligne à la date de son accès et de l’utilisation concernée. 
France Surgery est libre de modifier les présentes CGU à tout moment 
notamment afin de prendre en compte toute modification de la Plateforme et/ou 



 
de ses Services ainsi que toute évolution ou contrainte légale, réglementaire, 
jurisprudentielle et/ou technique. En cas de modification(s) significative(s) 
apportées à la Plateforme, au Service et/ou à leurs conditions et modalités 
d’accès et d’utilisation, France Surgery en informera l’Utilisateur par tout moyen 
et moyennant un préavis raisonnable.  
 
Support technique et assistance : France Surgery met à la disposition de 
l’Utilisateur un service d’assistance téléphonique accessible au numéro suivant : 
+33 (0) 953 02 03 09. Les horaires d’ouverture du service d’assistance 
téléphonique sont les suivants : 9h à 18h jours ouvrés non férié. Ces horaires sont 
susceptibles de varier en cas de circonstances exceptionnelles.  
 
Gestion des réclamations : L’Utilisateur peut adresser une réclamation en lien 
avec l’utilisation des Services à l’adresse suivante : France Surgery, 11 rue Saint 
Expedit 31500 Toulouse  
 
ANTICORRUPTION : Dans le cadre des activités associées au Contrat ou en rapport 
avec la relation entre France Surgery et l’Utilisateur, France Surgery et 
l’Utilisateur s’engagent à respecter les dispositions légales et réglementaires 
françaises et européennes, ainsi que les principes internationalement reconnus 
relatifs à la lutte contre la corruption.  
 
MENTIONS LÉGALES Les Services de France Surgery sont exploités par France 
Surgery, société par actions simplifiées immatriculée au RCS de Toulouse sous le 
numéro 515151837 dont le siège social est situé au 31, allées Jules Guesde 31400 
Toulouse. Directeur de la publication : Madame Carine Briat-Hilaire, Présidente. 
Les hébergeurs des Services sont certifiés HDS (Hébergement Données de Santé), 
conformément à l’article L1111-8 du Code de la santé publique et du Décret n° 
2018-137 du 26 février 2018 relatif à l'hébergement de données de santé à 
caractère personnel. Leurs noms peuvent être donnés sur simple demande à 
France Surgery. La certification dont bénéficie ces hébergeurs est une 
certification HDS (Hébergement Agréé de Données de Santé) validée par le 
Ministère chargé de la Santé (et son agence chargée des systèmes d'information, 
l’Agence du Numérique en Santé) et la Commission Nationale de l'Informatique 
et des Libertés (CNIL). Les données de santé ne peuvent être vendues ou cédées 
à des tiers à des fins commerciales ou publicitaires.  
 
 



 
 
 
 
 
RÈGLEMENT AMIABLE - DROIT APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE COMPETENCE 
L’Utilisateur est informé du fait qu’en naviguant sur la Plateforme ou en utilisant 
les Services de France Surgery, l’Utilisateur se soumet au droit français. Avant 
toute action contentieuse, France Surgery et l’Utilisateur chercheront, de bonne 
foi, à régler à l’amiable leurs différends relatifs à la validité, l’interprétation, 
l’exécution ou l’inexécution, l’interruption, la résiliation ou la dénonciation des 
présentes Conditions d’Utilisation et ce, pour quelques causes et sur quelques 
fondements que ce soient. France Surgery et l’Utilisateur devront se réunir afin 
de confronter leurs points de vue et effectuer toutes constatations utiles pour 
leur permettre de trouver une solution au conflit qui les oppose. France Surgery 
et l’Utilisateur s’efforceront de trouver un accord amiable dans un délai de trente 
(30) jours à compter de la notification par l’une d’elle de la nécessité d’un accord 
amiable, par lettre recommandée avec avis de réception. Sauf pour préserver leur 
droit d’action ou pour éviter un dommage imminent, aucune action judiciaire ne 
saurait être recevable avant que la présente procédure de règlement amiable des 
litiges ait été intégralement respectée. Toutes difficultés relatives à la validité, 
l’application ou à l’interprétation du Contrat seront soumises, à défaut d’accord 
amiable, à la juridiction des Tribunaux compétents conformément au droit 
français. 
 


